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ANALISIS DE LA DEMANDA ASISTENCIAL EN UN SERVICIO DE
URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA SEMIURBANO.

Cobo Ugarte MA, Ganzo Alvarez H, Diaz Lopez P, Gutiérrez Dominguez MN, Carmona Arroyo F, de la Maza Lépez A.

OBJETIVOS:

Analizar las caracteristicas de la demanda asistencial del
Servicio de Urgencias de Atencion Primaria (SUAP)
Altamira de Cantabria. Determinar el perfil
sociodemografico de los pacientes y la distribucion
temporal de dicha actividad a lo largo de los meses del ano.

METODOLOGIA:

Estudio descriptivo retrospectivo de la demanda asistencial
en el SUAP de Altamira a lo largo de tres anos (2012-
2014). Se analizo la edad y sexo de los pacientes y la
distribucion temporal de la demanda segun los meses del
ano mediante los datos obtenidos del programa informatico
OMI-AP utilizado por el Servicio Cantabro de Salud. El
registro OMI-AP solo identifica a los pacientes de nuestra
comunidad autonoma, por lo que en el analsis
sociodemografico se excluyeron los usuarios desplazados
gue no pertenecian a nuestra comunidad.

RESULTADOQOS:

Se atendio un total de 37706 pacientes en 3 anos (11709
en 2012; 11921 en 2013 y 14070 en 2014). A nuestra
comunidad autdbnoma correspondian 32861 usuarios,
distribuidos por anos de la siguiente forma: en 2012: 10025;
en 2013: 10306 y en 2014 se atendieron 12530 personas.
En cuanto a su distribucion por sexo, se atendieron 18296
mujeres (55,68 %) y 14565 varones (44,32 %). Seqgun la
edad, los grupos de mayor demanda fueron los menores de
10 anos (5722 ninos en total, 17,41 %), sequidos de los
pertenecientes a la tercera década de la vida (5198 en
total, 15,82 %) y los comprendidos en la cuarta década (
4460 pacientes, 14,85 %). En cuanto a la distribucion de la
actividad asistencial segun los meses del ano, fueron
diciembre (se asistio al 10,23 % de las personas atendidas
en el ano) y agosto (9,21 %) los meses de mayor demanda
en el SUAP, seguido de enero (9,10 %).




