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 Objetivos: 
  Conocer el grado de satisfacción de los cuidadores principales de los 

 pacientes fallecidos, que habían sido incluidos en el programa de 

 cuidados paliativos de un centro de salud rural y que no llevaban 

seguimiento por parte de los equipos de atencion domiciliaria paliativa 

 del Hospital de referencia. 

 

 Metodología: 

  estudio retrospectivo, descriptivo, transversal. Se diseñó una encuesta 

 de satisfacción tomando como base una encuesta ya publicada, que 

 evaluaba todos los ámbitos de intervención (control de síntomas, 

 información, comunicación, disponibilidad del equipo, soporte emocional 

 y duelo) y que debía ser contestada por el cuidador principal del 

 paciente después de su muerte. Se realizó la encuesta de 19 preguntas 

 cerradas en los 6 meses previos al inicio del estudio. Y una pregunta 

 con escala numérica para la evaluación global de la atención recibida. 

 

  Resultados: 

 15 fallecidos en el periodo estudiado. 12 entraron en el estudio. 10 

 encuestas realizadas. Mujeres 9,(90%), hombres 1(10%) Lugar de 

 fallecimiento: Domicilio: 10 (100%). Grado de parentesco: Cónyuge:4; 

 Hijo/a:4 ;Otro:2. 80%Dolor bien controlado;70% Alivio de los síntomas 

 del paciente;70% Adecuada preocupación por los problemas emocionales; 

 90% Delicadeza en la información; 90% Consejos recibidos por el equipo 

para mejorar el trato y cuidado del paciente; 60% Adecuado tiempo para 

 solución de problemas; 70% Resolución en las llamadas telefónicas; 90% 

Adecuada información acerca de los tratamientos. 90%Muerte tranquila y 

 en paz; 60% Ayuda para enfrentarse con la muerte; 20% Tratamiento 

 psicológico durante el proceso; 50% Adecuada ayuda social;90%Contacto 

 con el equipo después del proceso;90% duelo más tranquilo tras contacto 

 con el equipo.Valoracion global de 9 sobre 10. 

 

 Comentarios y conclusiones: 

 La atención del paciente en el domicilio durante el final de la vida es 

 un tema de mucho interés en el ámbito de la medicina paliativa. Un 

indicador de especial importancia para evaluar los resultados clínicos 

 es el grado de satisfacción. Se percibe una satisfacción general con 

 respecto a la atención del equipo del centro de salud, sobre todo en el aspecto clínico.Se objetivan ciertas deficiencias en la atención social,psicológica y espiritual. 

  


