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OBJETIVOS

*En nuestras consultas se detectdo un 20% de pacientes bebedores de riesgo, motivo por el cual se creo una consulta para un
tratamiento y seguimiento mas personal.

Ahora vamos a evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios que acuden a la consulta especifica y compararlo con la
satisfaccion en consultas de atencion primaria de otros estudios.

Cuestionario de satisfaccion
en castellano

MATERIAL Y M ETODOS 1. Estoy totalmente satisfecho de la visita con este médico/enfermera.
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de 91 pacientes seguidos en la consulta para una precision de * 3 unidades - SRR

porcentuales de la puntuacion de satisfaccion. 6. El médico/enfermera me ha dado una informacion completa sobre mi tratamiento.

’AnéIiSiS deSCI‘iptiVO con SPSS V1 7 O | /. fngjtér;gg-aspectos de la consulta con el médico/enfermera podrian haber sido

RESULTADOS 10. Pienso que el mdico/entermera me ha tratado do manera personalizada.
*O pacientes responden al cuestionario del total de 20 pacientes. B o n nacico No ha sido sufjcienteREEtERaS
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problema de salud.

13. El médico/enfermera se ha interesado por mi no solo a causa de mi enfermedad,
100 sino también como persona.
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& » 18. Me resultaria dificil hablar con el médico/enfermera sobre temas personales.

s CONCLUSIONES

40 Los pacientes estan satisfechos con el trato y la escucha por parte

g del profesional, pero no con el tiempo de consulta. La satisfaccion

5 en mas baja que en consultas de atencion primaria, pero con una

g distribucion similar, mayor satisfaccion en los cuidados, y menor en

: el tiempo de consulta (Baker at al, 2011).
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