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Antonio C. Fernández-Pro Pedraza

• Ingeniero Informático - UPM 
• MBA Executive - Escuela negocio internacional CEREM  
• Communication in Business - Harvard 
• MBA Alta Dirección - URJC 
• Comienzo Doctorado - UCLM 2016

• 10 años de experiencia en consultoría de negocio 
• Actual Director General de Nexora. 
• 6 años trabajando en el sector sanitario: 

• Creación y mantenimiento plataforma CGCOM 
• Receta en papel 
• Receta electrónica 
• eColegio 
• Certificados 
• Ventanilla única 
• Implantación de Sistemas de Seguridad  

FORMACIÓN

EXPERIENCIA
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El NUEVO PACIENTE: 

• Conoce en profundidad cuál es su estado de salud o 
enfermedad.  

• Posee control sobre su estado de salud o enfermedad.  
• Participa en la toma de decisiones sobre su salud de 

manera coordinada con los profesionales sanitarios.  
• Es responsable respecto del cuidado de su salud.  
• Se forma e informa sobre salud. 

Perfil del paciente
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Confianza general en Internet como fuente de información para la salud:

En general podemos concluir que un usuario más avanzado de internet tiende a 
confiar más en la información que conoce a través de Internet para temas de 
salud.  

Perfil del paciente
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Algunas conclusiones: 

• El paciente ya está recurriendo a las TICs para informarse. 

• Confirmamos la importancia y la necesidad de que el profesional tome el control 

• Aún no está totalmente “profesionalizado”. 

• El paciente no conoce fuentes lo suficientemente conocidos que sean “fiables”.

Perfil del paciente
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Uso de las TICs en la consulta

Conocimiento, uso y valoración por parte de los ciudadanos de los dispositivos, 
aplicaciones y programas disponibles para el cuidado o tratamiento de la salud  

Uso de dispositivos/aparatos para controlar aspectos de su salud: 
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Uso de las TICs en la consulta

Sigue el debate…
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En cuanto a la manera de transmitir la información a su médico: 

• La inmensa mayoría (en torno a 8 de cada 10) se lo comenta verbalmente de 
memoria, o lo anota en un papel y lo lleva a la consulta.  

• Tan sólo en el 4% de los casos, el dispositivo o aplicación envía los datos 
directamente al profesional. 

Queda mucho por mejorar también en las TICs

Uso de las TICs en la consulta
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Motivos de uso de estos dispositivos o aplicaciones :

Uso de las TICs en la consulta
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VALORACIÓN de la utilidad de algunas herramientas concretas:

Uso de las TICs en la consulta
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Limitaciones al uso actual de estos dispositivos: 

• El limbo legal que existe en la regulación de estas aplicaciones también se 
señala como unos de los frenos a su prescripción y uso por parte de 
profesionales sanitarios y usuarios  

• El recelo acerca de la privacidad de los datos que registra la aplicación  

• En los grupos de discusión de profesionales sanitarios y TIC conocedores del 
universo de e-Salud, se puso de manifiesto la problemática existente para el 
médico a la hora de recomendar una app debido a la existencia de un número 
elevadísimo de aplicaciones de salud en el mercado y en todo caso, conocer 
aquellas que pueden ser más adecuadas para el paciente o/y para su enfermedad 
o el cuidado de su salud.  

• A tal respecto, señala importancia crucial de contar con organismos o 
instituciones oficiales que ACREDITEN la validez de estas aplicaciones para que 
los médicos puedan recomendarlas con seguridad y garantías. 

Uso de las TICs en la consulta
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La tele-asistencia

“La Teleasistencia incluye la prestación de un servicio de atención 
social o de salud a personas en su hogar o en una comunidad, con el 
apoyo de sistemas basados en las Tecnologías de la Información y 
de las Comunicaciones (TIC)”. 

También muy aceptada y consolidada.
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La tele-asistencia

Valoración del grado de utilidad ofrecido por la Tele-asistencia 

Grado de acuerdo con: "Facilitan la comunicación con profesionales sanitarios”:
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Relación médico-paciente

La forma de comunicarse, dirigirse y obtener información entre paciente y médico 
se ve modificada con el uso de las nuevas tecnologías: “EL NUEVO PACIENTE”.

¿Qué opinión tienen los pacientes en lo que 
respecta al uso de tecnología por parte de los 

profesionales al momento de la consulta. 
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Relación médico-paciente

¿Qué dispositivos utilizan los profesionales en la consulta?
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Relación médico-paciente

Grado de acuerdo con: “El uso del ordenador durante la consulta no impide que mi 
médico me preste atención  

Al 86% de los pacientes 
el registro de los datos 
directamente en el PC 
les da más seguridad 
sobre la información 
sobre su salud
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Relación médico-paciente

Según los pacientes, son muy pocos los médicos que recomiendan páginas web, 
dispositivos móviles, etc. 

A los médicos no les resulta sencillo poder recomendar tecnologías a los pacientes. ¿Por 
qué?:  

• Falta de conocimiento en profundidad acerca de la oferta disponible. 
• La desconfianza de las fuentes de información online existentes actualmente.  
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Objetivos, ventajas y conclusiones:

Los objetivos actuales de la relación médico-paciente: 

• Seguir mejorando de la calidad de vida del paciente. 
• Orientar la medicina hacia la prevención y no tanto al tratamiento. 

• Concienciar e informar al paciente acerca de su propia salud. 

• Tomar el control de las herramientas y posibilidades. 

• Aceptar herramientas “útiles” (ayuda).
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Ventajas de las TICs en la consulta: 

• No impide la atención ni la cercanía. 

• Aumento de la seguridad y del control con el registro informatizado. 

• Rapidez y agilidad en los tramites (optimización tiempo). 

• Calidad del seguimiento del paciente. 

• Ayuda en el diagnostico.

Objetivos, ventajas y conclusiones:
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Conclusiones: 

1. Tenemos que asumir que existe un “Nuevo Paciente” que ya usa la tecnología 
para su salud. 

2. Esta información no genera garantías ni confianza al paciente. 

3. El médico tiene la oportunidad de coger el control (canales y herramientas). 

4. Necesitamos mejorar: 

- Fuente (sello) - ¿Dónde? 

- Identificación - ¿Cuales? 

- Manejo - ¿Cómo usarlo?

Objetivos, ventajas y conclusiones:



Appteca
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Ponente: 

Dr. Benjamín Abarca Bujan.  Coordinador proyecto 
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App - HBP
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App - SEMIOLOGÍA CLÍNICA
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App - INSUFICIENCIA CARDIACA
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App - ECG PRÁCTICO
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App - ECOCARDIOSCOPIA
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App - HIPERTENSIÓN ARTERIAL
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App - Riesgo cardiovascular
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