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Perfil del paciente
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GRAFICO 21. Disponibilidad y uso de TIC (%)
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TABLA 2. Uso de dispositivos TIC por grupos de edad (%)

25a34 35a49 50a 64 65 afios y
afios afios afios mas

Usa ordenador 94,0% 87,6% 84,5% 67,1% 24,3%
Usa teléfono movil 98,8% 99,3% 98,4% 92,6% 62,2%
Usa Tablet 33,7% 43,3% 41,7% 25,0% 7,6%
Usa dispositivos para salud 2,9% 4,1% 5,0% 3,7% 4,5%

TABLA 3. Uso de dispositivos TIC por nivel de estudios (%)

Estudios Estudios
secundarios | secundarios | superiores/
primarios 2 universitarios
| Usa ordenador 11,2%  43,4% 72,9% 82,6% 91,5%
‘ Usa teléfono movil 49,9% 81,8% 94,2% 96,1% 97,4%
\ Usa Tablet 6,2% 17,4% 26,8% 31,2% 48,7%
’ Usa dispositivos para salud . 5,0% 3,0% 2,5% 4,0% 6,3%
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GRAFICO 22. Uso de Internet (%)

PANEL DE HOGARES
ONTSI 1T2015

Uso de Internet:

76,1% u Usuario de Internet
» No usuario de Internet
ENCUESTA eSANIDAD
4T2015

Uso de Internet:
80,7% Base: 5.000 individuos
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EL NUEVO PACIENTE:

« Conoce en profundidad cual es su estado de salud o
enfermedad.

e Posee control sobre su estado de salud o enfermedad.

e Participa en la toma de decisiones sobre su salud de
manera coordinada con los profesionales sanitarios.

 Es responsable respecto del cuidado de su salud.
» Se forma e informa sobre salud.
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GRAFICO 30. Comprende la informacién sobre salud que aparece en los medios (%)
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GRAFICO 35. Fuentes de informacién utilizadas para la salud (%)

m Médico/Profesionales
sanitarios

» Farmacéutico

® Entorno cercano (Amigos,
familiares, companeros...)

m Medios de comunicacion

®m Internet

m Redes sociales
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TABLA 5. Fuentes de informacién utilizadas para la salud por grupos de edad (%)

25 a 34 35a49 50a64 65y mas

Médicos/Profesionales sanitarios | 89,4% 91,4% 89,5% 85,5% 88,4%
Farmacéuticos - 69,6% 66,0% 70,7% 61,3% 68,9%
Entorno cercano 69,0% 67,7% 59,8% 48,3% 50,4%
Medios de comunicaciéon

Internet

redes sociales

TABLA 6. Fuentes de informacién utilizadas para la salud por nivel de estudios (%)

Estudios Estudios Estudios Estudios

primarios secund. 1 secund. 2 universit.

' Médicos/Profesionales sanitarios 89,1% 87,1% 87,9% 90,8% 88,4%

' Farmacéuticos 68,2% 67,5%
' Entorno cercano 47,9% 52,4%
Medios de comunicacion 42,3% 46,7%

Internet 9,5% 30,5%
redes sociales 6,0% 14,2%




GRA | XXII
NA | Gt | @SEMC

Perfil del paciente 2006 | gde

TABLA 7. Grado de confianza en las fuentes de informacioén sobre salud (%)

Mucha Bastante Poca Nada Ns/Nc
| Médico/Profesionales sanitarios 68,8% 23,1% 3,7% 3,0% 1,4%
j Farmacéutico 47,2% 33,2% 8,9% 6,8% 3,9%
Entorno cercano 15,5% 36,9% 28,6% 14,2% 4,8%
' Medios de comunicacién 10,9% 38,3% 29,9% 14,4% 6,4%
Internet 7,7% 30,3% 28,4% 19,0% 14,6%
| redes sociales 2,7% 10,6%  32,0%  351% 19,7%
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Confianza general en Internet como fuente de informacion para la salud:

82,3%

S

Sin estudios Estudios Estudios Estudios Estudios
primarios secundarios 1 secundarios 2  universitarios
y/o superiores

En general podemos concluir que un usuario mas avanzado de internet tiende a
confiar mas en la informacidn que conoce a través de Internet para temas de
salud.
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Algunas conclusiones:

e El paciente ya esta recurriendo a las TICs para informarse.

« Confirmamos la importancia y la necesidad de que el profesional tome el control
« AUn no esta totalmente “profesionalizado”.

e El paciente no conoce fuentes lo suficientemente conocidos que sean “fiables”.

15
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Conocimiento, uso y valoracion por parte de los ciudadanos de los dispositivos,
aplicaciones y programas disponibles para el cuidado o tratamiento de la salud

Uso de dispositivos/aparatos para controlar aspectos de su salud:

100%
86,8%

0,3%

60,5%

90%
80%
70%
60%

uSi
“No S0% -

nS|
»No
= Ns/Nc 40% 1 = Ns/Nc

30% -
20% -

10% -

0% - .
Enfermedad crénica No enfermedad crénica
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Sigue el debate...

(\r

Desde la Optica de los profesionales sanitarios, estos dispositivos contribuyen \
a que el paciente coopere y se involucre en el control de su salud. Sin
embargo, en los grupos de discusion ha surgido una idea contraria a esta
afirmacién, ya que para alguno de los profesionales (e incluso pacientes)
estos dispositivos pueden llevar a una conciencia excesiva de la
enfermedad.

k “Estos dispositivos pueden llevar al paciente a la obsesion”. /

17
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En cuanto a la manera de transmitir la informacion a su médico:

e La inmensa mayoria (en torno a 8 de cada 10) se lo comenta verbalmente de
memoria, o lo anota en un papel y lo lleva a la consulta.

e« Tan solo en el 4% de los casos, el dispositivo o aplicacion envia los datos
directamente al profesional.

' 1 N\
g} Los profesionales de la salud participantes en el grupo de discusion
encontraron una posible barrera en este punto, y es que puede resultar
tedioso para el paciente el registro de informacién, y suponer una
sobreabundancia de datos para el personal sanitario que puede derivar en
abandono.

Cualquier dispositivo debe tener un uso sencillo y poco intrusivo para el
paciente a la hora de recoger los datos médicos.

“Podria ser, pero muy puntual. Son cosas tediosas para el paciente y terminan

\ abandonandolo”. /

Queda mucho por mejorar también en las TICs
18
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Motivos de uso de estos dispositivos o aplicaciones :

® Por prescripcion y consejo médico.
» Por voluntad propia.
® Por consejo de familiares y amigos.

mNs/Nc

19
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VALORACION de la utilidad de algunas herramientas concretas:

Receta electrénica 1,4
Historia Clinica Electrénica
Solicitud de la tarjeta sanitaria
Imagen Digital
Peticion cita médica Internet /App
Envio al paciente SMS 16,9%
Historia Clinica Digital

Sistema de turnos

4 SEM

G eretat bpenie m
evw-sir y 00 F avihe

» Mucha/Bastante
» Poca/Nada
mNs/Nc
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Limitaciones al uso actual de estos dispositivos:

« El limbo legal que existe en la regulacion de estas aplicaciones también se
senala como unos de los frenos a su prescripcion y uso por parte de
profesionales sanitarios y usuarios

« El recelo acerca de la privacidad de los datos que registra la aplicacion

e En los grupos de discusion de profesionales sanitarios y TIC conocedores del
universo de e-Salud, se puso de manifiesto la problematica existente para el
médico a la hora de recomendar una app debido a la existencia de un nimero
elevadisimo de aplicaciones de salud en el mercado y en todo caso, conocer
aquellas que pueden ser mas adecuadas para el paciente o/y para su enfermedad
o el cuidado de su salud.

« A tal respecto, senala importancia crucial de contar con organismos o
instituciones oficiales que ACREDITEN la validez de estas aplicaciones para que
los médicos puedan recomendarlas con seguridad y garantias.

21
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También muy aceptada y consolidada.

“La Teleasistencia incluye la prestacion de un servicio de atencion
social o de salud a personas en su hogar o en una comunidad, con el
apoyo de sistemas basados en las Tecnologias de la Informacion y

de las Comunicaciones (TIC)”.

22



GRA XXIII

. . NA 2«4!11? 'Nm'»u.l
La tele-asistencia ho1 | 4

Valoracion del grado de utilidad ofrecido por la Tele-asistencia

mMucha |, 5.5 ¢

. 85,2%
sastance | 0.7 ®  Mucha o bastante
. utilidad
ns/NC I 11.1%

poca | 2.5%

Ninguna l 1,2%

Grado de acuerdo con: "Facilitan la comunicacion con profesionales sanitarios”:

ordescerte. | ¢
sastante de acverdo  [EG 2:.2+

rne [ 10.0%
85,8%
Poco de acuerdo . 2,8% "uy /Bastante de
acuerdo

Nada de acuerdo I 1,.3%
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La forma de comunicarse, dirigirse y obtener informacion entre paciente y médico
se ve modificada con el uso de las nuevas tecnologias: “EL NUEVO PACIENTE”.

;Qué opinidn tienen los pacientes en lo que
respecta al uso de tecnologia por parte de los
profesionales al momento de la consulta.

24
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;Qué dispositivos utilizan los profesionales en la consulta?

GRAFICO 76. Tipo de equipamiento utilizado en las consultas (%)

94,3%

Mas del

9490 de l0s

médicos 2,4% 2,0% 0,1%
utilizan el PC Ordenador Impresora Ns/Nc Smartphone Tablet Otros
en su consulta dispositivos
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Relacion médico-paciente

Grado de acuerdo con: “El uso del ordenador durante la consulta no impide que mi
médico me preste atencion

3,3%

Al 86% de los pacientes
el registro de los datos
directamente en el PC
les da mas seguridad
sobre la informacion
sobre su salud

® Muy de acuerdo

» Bastante de acuerdo
® Poco de acuerdo

® Nada de acuerdo

= Ns/Nc
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Segun los pacientes, son muy pocos los médicos que recomiendan paginas web,
dispositivos maviles, etc.

GRAFICO 92. Recomendaciones tecnolégicas de los médicos a los pacientes. (%)

Paginas web Dispositivos o app

6,4% 7,5%

A los médicos no les resulta sencillo poder recomendar tecnologias a los pacientes. ;Por
qué?:

 Falta de conocimiento en profundidad acerca de la oferta disponible.

 La desconfianza de las fuentes de informacion online existentes actualmente.

27
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Los objetivos actuales de la relacion médico-paciente:

« Seguir mejorando de la calidad de vida del paciente.

 Orientar la medicina hacia la prevencién y no tanto al tratamiento.
« Concienciar e informar al paciente acerca de su propia salud.

« Tomar el control de las herramientas y posibilidades.

« Aceptar herramientas “Utiles” (ayuda).

28
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Ventajas de las TICs en la consulta:

« No impide la atencion ni la cercania.

« Aumento de la seguridad y del control con el registro informatizado.
« Rapidez y agilidad en los tramites (optimizacion tiempo).

 Calidad del seguimiento del paciente.

« Ayuda en el diagnostico.

29
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Conclusiones:

1. Tenemos que asumir que existe un “Nuevo Paciente” que ya usa la tecnologia
para su salud.

2. Esta informacion no genera garantias ni confianza al paciente.

3. El médico tiene la oportunidad de coger el control (canales y herramientas).
4. Necesitamos mejorar:

- Fuente (sello) - ;Donde?
- ldentificacion - ;Cuales?

- Manejo - ;Como usarlo?

30
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Ponente:

Dr. Benjamin Abarca Bujan. Coordinador proyecto
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