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ODbJelivo Escuchar las propuestas de mejora de los Resultados

v Las propuestas de mejora (364 parrafos) aluden
mayoritariamente a la utilizacion de los medios de
informacion (41,5%), asi como a minimizar las barreras
informativas percibidas (35,4%), mejorando la
informacion sobre el sistema sanitario de AF (19% vy
los contenidos de salud y enfermedad (4,1%).

Material \ método Investigacion v' Destacan las propuestas para mejorar la

cualitativa de 10 grupos focales con 83 usuarios de faccesibilidad a S‘S‘e”.”a tanto a_dministratiyg (&

entre 18 y 80 afos en afio 2007. El ambito de internet, sms, recordatorios de_ citas, _notlflca,r_

realizacion fue el area urbana Salamanca, Espafa. retraso; ) como  a SeETlEE o A, bl
Captacibn a través de sanitarios de atencion l‘J/rgenaas,_ t.elefono 24.horas). ., .

primaria. Previo consentimiento informado las .So||C|tan_ o |nf<')’rmaC|on . cuallflcao_la_ o Jos
conversaciones fueron grabadas en video y transcritas profgspnales (|dent|f|cac_|on _,profesmnal, aCt'.V,'dad’

literalmente. Tras la categorizacion, triangulacion y continuidad, desburocratizacion y colaboracion entre

codificacién, se analizaron con programa Nudist Q6. profesionales).

usuarios a la informacion del sistema sanitario de
Atencion Primaria (AP). Agruparlas segun su contenido
y analizar su factibilidad que permita adecuar sus
expectativas con las intervenciones de mejora del
sistema  sanitario de AP

v Informatizar consultas y tarjeta sanitaria
inteligente mas tiempo de consulta para informar.

B = B gl v Informacion actualizada, coordinada, integrada vy

m— BN =5 ' - completa.

oo v' Auditar la comunicaciébn = meédico - paciente , facilitar
— ( =2 E = .~ .~ guia escrita de servicios . Verificar la calidad de
asociaciones [ documentos para pacientes. Calendario de actividades

o = preventivas para adultos mediante carta personalizada,
— informar de signos de alarma.
v Prescripcion de enlaces en internet , Visita virtual

al CS, pantallas informativas en salas de espera

CO“CI“S'D“GS Proponen iniciativas innovadoras basadas en el desarrollo

tecnoldgico para la accesibilidad a la informacién, los ser vicios, la gestién del tiempo

y de los recursos. Ademas de las mejoras en la informacién de | a enfermedad, demandan —
informacién cualificada del profesional que permita su lib re eleccibn. En todos estos i
ambitos el sistema sanitario tiene una oportunidad de mejor ar su planificacién SEN\G

considerando las necesidades de todos los participantes. g
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