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Departamento Salud Denia

NUEVAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION: LA PAGINA
WEB EN LA CONSULTA DEL MEDICO DE FAMILIA

Gomez-Ferrer Cayrols, Rafael
Medico de Familia, CS Ondara, Departamento de Denia, Marina Salud, Alicante

INTRODUCCION:
4 N
Uno de los principales handicaps con los que se encuentra el médico de familia en su consulta diaria es la gran
cantidad de informacion que debe transmitir a sus pacientes en un tiempo muy limitado. Ademas sabemos que los
pacientes solo retienen una cantidad limitada de esta informacion. Es por ello inevitable gue en muchas ocasiones
recurran a la informacion que puedan encontrar en Internet para ampliar sus conocimientos sobre aquellos
aspectos que les interesan sobre su salud. Desgraciadamente esta informacion no esta siempre validada y

\ muchas veces los pacientes acaban mas confundidos tras realizar estas consultas que al principio. /
OBJETIVO METODOLOGIA:
Mejorar la accesibilidad de los .~ \ -Se crea una pagina web personalizada de la consulta
pacientes a su médico de : utilizando la herramienta Docvadis, del portal Univadis,
familia mediante la creacion de | de MSD.

-Se facilita aleatoriamente la direccion web a 92
pacientes en un plazo de 1 ano.

una pagina web a través de la
cual los pacientes pueden

comunicarse con su médico | -Al afilo se analizan los siguientes parametros:
de familia asi como consultar informacion médica « NUMero de visitantes que han consultado la pagina
de interés validada por su medico. web desde diferentes IPs

o intensidad de uso de la pagina web expresada como
numero total de entradas en la pagina web.
/ . total de mensajes generados entre el medico y sus
pacientes, utilizando el formulario de contacto.

\http://gomez-ferrer.docvadis.es

Tras un afio desde la creacion de la pagina web los RESULTADOS:
resultados obtenidos son los siguientes:
« 304 visitantes, con acceso desde distintos equipos
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] ] o Dr.Gémez-Ferrer Cayrols : Q Wicuenta | (3 Desconecta
o iIntensidad de uso: 1105 visitas
. 146 mensajes directos paciente-médico.. Y oo
. DOCUMENTAL PERSONALES
Desarrollo anual: ! g::::?::: ’ ; :m ‘m&“ g%:gg“"ﬂdé“
O Mi website personal
] l http://gomez-ferrer docvadis.es/
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e s =3 o e
Fecha de creacion de la Pagina Web: 27/10/2013
Uttima actualizacion el: 17/10/2014
Desde la creacion:
Nimero de documentos vistos: 25 y Namero de visitantes: 304
Lista de los documentos solicitados mas frecuentemente: y. Niimero fotal de visitas: 1105
§ PADEZCO LUMBALGIA. ; QUE EJERCICIOS DEBO ... : 29
N GUIA PRACTICA DE LA SALUD UNIDAD 4. Enfe... - 8 ‘ )
N Fiebre, jqué hacer?: 8
3 Guia de ayuda para fumadores : 5
D I S C U S I O N .. Consulta del Dr. Rafael Gomez-Ferrer Cayrols
~ . ., ;o . PAGINA | ‘ Sob t
ﬂ] afio tras la implantacion de la pagina web se con&dera\ " o A
que la herramienta ha tenido una buena aceptacion al N BAFERMEDATES DS icicrarami
haberse extendido su uso mas alla de las 92 personas a S PREUENCIN Y e
las que se les comunicd su existencia, asi como haber -
generado 1105 visitas para consultar material de
iInformacion sanitaria. También se considera que ha
. . agn g . . Ahora se encuentra en: Pagina principal v Tamario del texto: -a A* DilGCCiOﬂ
mejorado la accesibilidad y agilizado la consulta diaria, al —TTy - Contodo Salu de Oncir
haber generado 146 mensajes electronicos, evitando de

muchas veces resulta poco (il e incluso perjudicial, pues a menudo genera mas dudas e incertidumbre. Es Atencion ordinaria (consulta
por todo ello por lo que me he decidido a crear esta pagina web, donde poder colgar informacidn escrita o médica): Todos los lunes aviemes
revisada por mi para que mis pacientes se puedan beneficiar de ella, ya que en consulta no siempre podemos laborables de 8-15h

\\este modo consultas presenCIales. / prickcamenta mageiabl deinfomacion, i smbérg e nfemacon i et el conrestata oo da i




