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Introduccién

La. medicina de familia presenta unas caracteristicas (accesibilidad, cercanfa, confianza...) que facilitan la resolucién de
problemas que afectan al paciente siendo la mejor puerta de entrada al sistema sanitario. Presentamos el siguiente
caso clinico como ejemplo de lo comentado.

Descripcion caso

Mujer 62 ainos consulta por disfonia que inicié durante estancia en Reino Unido donde se prescribio
tratamiento antibidtico. Reconsulta por persistencia de sintomatologia.Disfonia ronca, aspera, de grado
moderado. Tumoracion de 4 cms diametro, dura y pulsatil cervical anterior derecha sin adenopatias axilares,
supra ni infraclaviculares. Nos ponemos en contacto con ORL del centro realizandose Laringoscopia directa
objetivandose paralisis de cuerda vocal derecha. Diagndstico diferencial con causas médicas de disfonia,ingesta
medicamentos, antecedentes de Radioterapia cervical y tumores laringeos y cervicales.Solicitamos TAC cervical
urgente. Nos ponemos cita virtual para consultar historia y resultado TC. Ante no visualizacion de resultado nos
pusimos en contacto con servicio de radiologia hospitalario donde se localizé fuente de error en duplicicdad de
Numero historia.

Actuacion

En el caso que nos ocupa se pudo acelerar solicitud de exploraciones, y con continuidad asistencial que ofrece
la atencion primaria seguir el caso, solucionar duplicidad en historias y ser responsables de comunicar a la
paciente los hallazgos convirtiéndonos en referencia para la paciente para seguimiento de su patologia.
Importancia de la comunicacion entre medicina de familia y especialidades. El trabajo colaborativo podria
llevarnos a realizar nuestra labor asistencial de manera mas efectiva, satisfactoria, resolutiva y con el grado de
satisfaccion que esto representa para el paciente que observa que el sistema sanitarioal completo se coordina
para prestarle la atencion.
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