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PERFIL DEL PACIENTE FRECUENTADOR DEL SERVICIO DE URGENCIAS

López Robles, Francisca; Ortega Urbano, Francisca; Bohorquez Benitez, Inmaculada.

Objetivos:

Describir el perfil demográfico de los pacientes que acuden a nuestros servicios, comparando dos poblaciones 

cercanas para determinar si existe el mismo comportamiento en cuanto a la utilización de los servicios de 

urgencias extrahospitalarias

Metodología:

Diseño: Estudio descriptivo retrospectivo Emplazamiento: Dispositivos de Cuidados Críticos y Urgencias 

Material y Método: Todos los pacientes que acudieron a consulta médica en los servicios de urgencias 

extrahospitalarias de dos poblaciones urbanas desde el 1 de Junio al 31 de Agosto de 2013. Tamaño 

muestral de 176 pacientes en Benaoján, y de 134 en El Burgo. Como variables del estudio se utilizó la 

edad y el sexo de los pacientes. 

Resultados:

Los paciente de Benaoján fueron 176, de ellos el 53,3% fueron hombres, y por rango de edades el 59,24% de 

las asistencias presentaban edades inferiores a los 35 años. En El Burgo, asistieron 134 pacientes, de los

cuales el 51,2% eran mujeres, y por rango de edades el 57,17% eran menores de 35 años.

Comentarios y conclusiones:

El perfil demográfico, pacientes jóvenes menores de 35 años. Comportamiento similar en ambos sexos y por 

edades en ambas ciudades. Hay una sobreutilización de este tipo de servicios, y las medidas de educación 

sanitaria deben centrarse en los jóvenes para intentar conseguir un uso más responsable de los S. de urgencias. 

Palabras claves: Palabras Clave: Urgencias extrahospitalarias, edad, sexo.


